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1. НАЗНАЧЕНИЕ МОДУЛЯ
Данный модуль рекомендован для освоения бакалаврами направления подготовки 38.03.02 Менеджмент, профиля подготовки «Менеджмент организации». В основу разработки модуля легли требования Профессионального стандарта Специалист по стратегическому и тактическому планированию и организации производства, ФГОС высшего образования. Программа модуля ориентирована на формирование профессиональной готовности к реализации трудовых действий, установленных Профессиональным стандартом, и универсальных компетенций ФГОС высшего образования направления подготовки «Менеджмент».
Согласно ФГОС высшего образования модуль «Маркетинговая деятельность в организации» предназначен для формирования у бакалавров ряда компетенции:
УК-1 - способность осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач;
УК-2 - способность определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений;
ОПК-4 - способен выявлять и оценивать новые рыночные возможности, разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых направлений деятельности и организаций.
Содержание модуля и технологии его реализации позволяют сформировать у обучающихся ключевые навыки в области управления маркетинговой деятельностью организации, разработки и проведения маркетинговых исследований рынка, расширения ассортимента продукции, продвижения товаров и услуг. Полученные в ходе изучения модуля «Маркетинговая деятельность в организации» компетенции обучающийся сможет применить в различных областях и видах будущей профессиональной деятельности. Этим обусловлена универсальность результатов освоения модуля, которые согласованы с содержанием трудовых действий будущего специалиста.  
Реализация модуля предполагает использование системного, деятельностного и личностно-ориентированного подходов. 
Данный профессиональный модуль предназначен для обучающихся третьего и четвертого курсов образовательной программы. В модуле присутствует базовый и вариативный блок учебных дисциплин, что обеспечивает обучающимся возможность построить свою индивидуальную образовательную программу в соответствии с их интересами и способностями. 



2. ХАРАКТЕРИСТИКА МОДУЛЯ
2.1. Образовательные цели и задачи 
Задачи основной образовательной программы направлены на достижение целей в области обучения и воспитания и связаны с методическим обеспечением реализации ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент». Срок получения образования по программе бакалавриата по направлению подготовки на очно-заочной форме обучения, включая каникулы, предоставляемые после прохождения государственной итоговой аттестации, независимо от применяемых образовательных технологий, составляет 4 года 6 месяцев.
Модуль ставит своей целью создание условий для освоения и развития обучающимися практических навыков в области управления маркетинговыми процессами в организации в условиях конкурентной борьбы.
Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
1.	обеспечить понимание обучающимся основных закономерностей, принципов, функций и методов управления маркетинговой деятельностью;
2.	способствовать получению обучающимся практических навыков в области разработки и проведения маркетинговых исследований рынка товаров и услуг;
3.	создать условия для закрепления у обучающихся полученных управленческих компетенций в условиях реальных социально-экономических систем.

2.2. Образовательные результаты (ОР) выпускника

Согласно образовательному стандарту, модуль «Маркетинговая деятельность в организации» обеспечивает формирование у обучающихся следующих компетенций:
УК-1 - способность осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач;
УК-2 - способность определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений;
ОПК-4 - способен выявлять и оценивать новые рыночные возможности, разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых направлений деятельности и организаций.

	Код ОР
	Содержание образовательных
результатов
		ИДК

	Методы обучения
	Средства оценивания  образовательных результатов

	ОР 1
	Осуществляет поиск актуальной экономической, финансовой и управленческой информации для разработки и принятия маркетинговых решений
	УК.1.1. Выбирает источники информации, адекватные поставленным задачам и соответствующие научному мировоззрению
УК.1.2. Демонстрирует умение осуществлять поиск информации для решения поставленных задач в рамках научного мировоззрения
УК.1.3. Демонстрирует умение рассматривать различные точки зрения на поставленную задачу в рамках научного мировоззрения

ОПК.4.1. Осуществляет изучение и анализ новых рыночных возможностей
ОПК.4.2. Разрабатывает стратегию развития отдельных направлений деятельности  и товаров (услуг) компании
ОПК.4.3. Владеет навыками разработки бизнес-планов в использованием новых рыночных возможностей и инноваций 
	Метод проблемного обучения
Метод проектного изучения
	Контекстные задания, Учебный проект,  Кейс-задания, 
тесты

	ОР 2
	Осуществляет целеполагание, обоснование, планирование и разработку маркетингового  обеспечения проекта
	УК.2.1. Проводит декомпозицию поставленной цели проекта в задачах
УК.2.2. Демонстрирует знание правовых норм достижения поставленной цели в сфере реализации проекта
УК.2.3. Демонстрирует умение определять имеющиеся ресурсы для достижения цели проекта
УК.2.4. Выявляет и анализирует различные способы решения задач в рамках цели проекта и аргументирует их выбор
	Метод проблемного обучения
	Контекстные задания,  тесты



2. 3. Руководитель и преподаватели модуля
Руководитель:  Булганина С.В., к.т.н., доцент кафедры инновационных технологий менеджмента.
Преподаватели:  
Крылова Т.В., к.п.н., доцент кафедры инновационных технологий менеджмента.
Казначеева С.Н., к.п.н., доцент кафедры инновационных технологий менеджмента.

2.4. Статус образовательного модуля
Модуль ориентирован на формирование компетенций обучающихся в области управления процессами организации и продолжает содержание модуля «Методология современного менеджмента». Для изучения модуля необходимы знания по дисциплинам модулей «Основы управленческой культуры», «Экономико-финансовая подготовка», «Математическое и информационное обеспечение управленческой деятельности».


2.5. Трудоемкость модуля
	Трудоемкость модуля
	Час./з.е.

	Всего
	468/13

	в т.ч. контактная работа с преподавателем 
	140/3,9

	в т.ч. самостоятельная работа
	328/9,1

	Практика
	-

	итоговая аттестация по модулю
	-
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3. СТРУКТУРА МОДУЛЯ
«Маркетинговая деятельность в организации»

	Код
	Дисциплина
	Трудоемкость (час.)
	Трудоемкость  (з.е.)
	Порядок изучения
	Образовательные результаты 
(код ОР)

	
	
	Всего
	Контактная работа
	Самостоятельная работа
	Аттестация
	
	
	

	
	
	
	Аудиторная работа (в т.ч. практическая подготовка)
	Контактная СР (в т.ч. 
в ЭИОС)
	
	
	
	
	

	1. ДИСЦИПЛИНЫ, ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ДЛЯ ИЗУЧЕНИЯ

	К.М.11.01
	Основы маркетинга
	144
	28
	18
	98
	Экзамен
	4
	5
	ОР1, ОР2

	К.М.11.02
	Маркетинговые исследования
	108
	18
	18
	72
	Зачет с оценкой
	3
	6
	ОР1

	К.М.11.03
	Рекламная деятельность
	108
	18
	16
	74
	Зачет с оценкой
	3
	7
	ОР1, ОР2

	2. ДИСЦИПЛИНЫ ПО ВЫБОРУ (ВЫБРАТЬ 1 ИЗ 2)

	К.М.11.ДВ.01.01
	Технологии продаж
	108
	8
	12
	84
	Зачет
	3
	5
	ОР1

	К.М.11.ДВ.01.02
	Маркетинговые коммуникации
	108
	8
	12
	84
	Зачет
	3
	5
	ОР1

	3. ПРАКТИКА

	
	Не предусмотрена
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. АТТЕСТАЦИЯ

	К.М.11.04 (К)
	Экзамены по модулю «Маркетинговая деятельность в организации»
	
	
	
	
	Экзамен
	-
	7
	ОР1, ОР2



4. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
ПО ОСВОЕНИЮ МОДУЛЯ

1. Начинать изучение модуля «Маркетинговая деятельность в организации» следует с дисциплины, дающей общее представление о способах анализа маркетинговой деятельности компаний, - «Основы маркетинга». Далее в логике учебного плана следует перейти к закреплению и расширению уже имеющихся знаний обучающихся об основах маркетинга: это целесообразно сделать в рамках изучения дисциплин по выбору – «Технологии продаж» или «Маркетинговые коммуникации». Изучение данных дисциплин позволит обучающимся перейти к углубленному освоению важнейших организационных процессов в рамках дисциплины «Маркетинговые исследования», дающей представление о комплексном исследовании рынка, способствующей формированию бизнес-планирования организации.
Завершается изучение модуля дисциплинами «Рекламная деятельность», которая позволяет сформировать целостное представление о способах продвижения товаров и услуг организации
2. При организации образовательного процесса по модулю «Маркетинговая деятельность в организации» следует использовать современные педагогические технологии активного обучения, которые направлены на формирование умений и навыков, связанных с обработкой управленческой, маркетинговой и экономической информации, поиском возможных вариантов решений в различных ситуациях, анализом маркетинговой деятельности компаний и разработки бизнес-планов. Основными технологиями для данного модуля выступают технология проблемного обучения, проектного обучения, кейс-стади. Выбор конкретных образовательных технологий и форм обучения по модулю определяется спецификой дисциплины, ее целью и задачами, особенностями обучающихся и возможностями преподавателя.
3. Средства оценивания образовательных результатов по модулю «Маркетинговая деятельность в организации» должны соответствовать специфике предмета и применяемым технологиям обучения. В качестве средств оценивания по модулю целесообразно использовать контекстные задания, кейс-задания, тесты, учебные проекты.
4. Самостоятельную работу обучающихся при освоении модуля целесообразно отводить на подготовку к аудиторным занятиям, отбор и анализ источников и литературы, проведение исследований, подготовку проектов. В случае наличия электронного курса по дисциплине модуля в ЭИОС, самостоятельная работа должна быть направлена на закрепление учебного материала в данной системе.



5. ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИН МОДУЛЯ
5.1. ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
«Основы маркетинга»

1. Пояснительная записка
В процессе обучения обучающиеся осваивают современные методы маркетингового анализа, формирования комплекса маркетинга «4Р». Дисциплина «Основы маркетинга» является вводной для ряда маркетинговых дисциплин более узкого, специализированного характера («Маркетинговые исследования», «Рекламная деятельность» и других), обеспечивая формирование способности анализировать маркетинговую информацию для принятия управленческих решений. 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих образовательных результатов: 
ОР1 - Осуществление поиска актуальной экономической, финансовой и управленческой информации для разработки и принятия управленческих решений;
ОР2 - Осуществляет целеполагание, обоснование, планирование и разработку маркетингового обеспечения проекта.

2. Место в структуре модуля
Учебная дисциплина «Основы маркетинга» относится к циклу обязательных для изучения дисциплин. «Входными» являются знания, умения и навыки, полученные обучающимися в процессе изучения предшествующих модулей: «Методология современного менеджмента».
Основные положения, а также знания, умения и навыки, полученные при изучении дисциплины, должны быть использованы в дальнейшем при изучении таких модулей программы как «Управление процессами в организации».

2. Цели и задачи

Цель дисциплины «Основы маркетинга» – создать условия для формирования комплексного представления об эволюции и современных тенденциях развития маркетинга, создать условия для проведения маркетинговых исследований и разработать на этой основе «комплекса маркетинга» для соответствующего продукта.
Задачи дисциплины  
· сформировать у бакалавров научное представление о роли маркетинга, маркетинговых концепций в управлении предприятиями;
· развить у студентов интерес к проблемам формирования комплекса маркетинга организации (товарной, ценовой, сбытовой и коммуникационной политики);
· выработать навыки использования методов проведения маркетингового анализа деятельности предприятий и составления аналитических отчетов о рынке.

4. Образовательные результаты
	Код ОР модуля
	Образовательные результаты модуля
	Код ОР дисциплины
	Образовательные результаты дисциплины
	Код 
ИДК 
	Средства оценивания ОР

	ОР1

	Осуществление поиска актуальной экономической, финансовой и управленческой информации для разработки и принятия управленческих решений
	ОР1.1.1
	Разрабатывает маркетинговые решения на основе данных из источников с экономической, финансовой и управленческой информацией, направленных на реализацию рыночных возможностей организации
	УК.1.1. Выбирает источники информации, адекватные поставленным задачам и соответствующие научному мировоззрению
ОПК.4.1. Осуществляет изучение и анализ новых рыночных возможностей
	Контекстные задания, Учебный проект,  тест 

	ОР2
	Осуществление целеполагания, обоснования, планирования и разработки маркетингового обеспечения проекта
	ОР2.1.1
	Разрабатывает цели, план, ресурсное обеспечение маркетинговых решения, на правленые на реализацию проектов 
	УК.2.1. Проводит декомпозицию поставленной цели проекта в задачах
УК.2.4. Выявляет и анализирует различные способы решения задач в рамках цели проекта и аргументирует их выбор
	Контекстные задания,  тесты



5. Содержание дисциплины
5.1. Тематический план
	Наименование темы
	Контактная работа
	Самостоятельная работа
	Всего часов по дисциплине

	
	Аудиторная работа
	Контактная СР 
(в т.ч. 
в ЭИОС)
	
	

	
	Лекции
	Практическая подготовка
	Семинары
	Практическая подготовка
	Лабораторные
	Практическая подготовка
	
	
	

	Раздел 1. Основы маркетинга
	8
	 
	12
	 
	 
	 
	14
	40
	74

	Тема 1.1. Концепции маркетинга
	4
	 
	4
	 
	 
	 
	4
	10
	22

	Тема 1.2. Комплекс 4P
	4
	 
	8
	 
	 
	 
	10
	30
	52

	Раздел 2. Маркетинговые исследования
	4
	 
	4
	 
	 
	 
	4
	58
	70

	Тема 2.1. Разработка маркетингового исследования
	2
	 
	2
	 
	 
	 
	2
	40
	46

	Тема 2.2. Сегментация рынка
	2
	 
	2
	 
	 
	 
	2
	18
	24

	Итого:
	12
	 
	16
	 
	 
	 
	18
	98
	144



5.2. Методы обучения
	При изучении дисциплины применяются активные и интерактивные методы обучения. Основным методом является решение кейсовых заданий, выполнение контекстных заданий и учебных проектов.

[bookmark: _Hlk18005629]6. Рейтинг-план
6.1. Рейтинг-план (по дисциплине)
	№ п/п
	Код ОР дисциплины
	Виды учебной деятельности обучающегося
	Средства оценивания
	Балл за конкретное задание
(min-max)
	Число заданий за семестр
	Баллы

	
	
	
	
	
	
	Минимальный
	Максимальный

	1.

	ОР1.1.1, ОР2.1.1
	1.Самостоятельное изучение теоретического материала 
	Тестирование
	10-20
	1
	10
	20

	2.
	ОР2.1.1
	3. Выполнение практических заданий 2-4
	Учебный проект
	8-18
	3
	25
	55

	3.
	ОР2.1.1
	2. Выполнение практического задания 1
	Контекстное задание
	35-50
	1
	10
	15

	
	
	Итого:
	
	
	
	45
	70

	Итоговый контроль
	
	
	
	
	

	3.
	
	Экзамен
	
	
	
	10
	30

	
	
	Итого:
	
	
	
	55
	100



7. Учебно-методическое и информационное обеспечение
7.1. Основная литература
1. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник и практикум для академического бакалавриата / С. В. Карпова [и др.] ; под общей редакцией С. В. Карповой, С. В. Мхитарян. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 404 с. — То же [Электронный ресурс]. URL: https://urait.ru/bcode/433737 
2. Маркетинг : учебник и практикум для вузов / Л. А. Данченок [и др.] ; под редакцией Л. А. Данченок. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 486 с. — (Высшее образование). — То же [Электронный ресурс]. URL: https://urait.ru/bcode/450037

7.2. Дополнительная литература
1. Дубровин, И.А. Поведение потребителей : учебное пособие / И.А. Дубровин. - 4-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 312 с. : табл., схем. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-01475-8 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450723 
2. Маркетинг-менеджмент : учебник и практикум для вузов / И. В. Липсиц [и др.] ; под редакцией И. В. Липсица, О. К. Ойнер. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 379 с. — (Высшее образование). - То же [Электронный ресурс]. URL: https://urait.ru/bcode/450381 

7.3. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине
1. Маркетинг : учебник и практикум для вузов / Т. А. Лукичёва [и др.] ; под редакцией Т. А. Лукичёвой, Н. Н. Молчанова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 370 с. — (Высшее образование). — То же [Электронный ресурс]. URL: https://urait.ru/bcode/450620

7.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины
1. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник и практикум для академического бакалавриата / С. В. Карпова [и др.] ; под общей редакцией С. В. Карповой, С. В. Мхитарян. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 404 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-9070-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/433737
2. Маркетинговые исследования: теория и практика : учебник для прикладного бакалавриата / С. П. Азарова [и др.] ; под общей редакцией О. Н. Жильцовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 315 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3285-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/478126

8. Фонды оценочных средств
Фонды оценочных средств представлены в Приложении 1.

9. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине
9.1. Описание материально-технической базы
Реализация дисциплины требует наличия лекционной аудитории оборудованной видеолекционной техникой для презентации, ПЭВМ, средствами звуковоспроизведения, экраном и выходом в сеть Интернет. Технические средства обучения: мультимедийное оборудование, ПЭВМ.
9.2. Перечень информационных технологий для образовательного процесса, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем
Перечень программного обеспечения
Microsoft Windows XP, Word, Excel, PowerPoint.
Перечень информационных справочных систем
1. Научная электронная библиотека [Электронный ресурс] – URL: http://www.elibrary.ru/agreement.aspСправочно-консультационная система «Консультант Плюс» [Электронный ресурс] – URL: http://www.consultant.ru/.
2. Университетская информационная система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) [Электронный ресурс] – URL: http://uisrussia.msu.ru/docs/ips/n/access_levels.htm.
3. Федеральный образовательный портал – Экономика, социология, менеджмент [Электронный ресурс] – URL: http://ecsocman.edu.ru/ 
4. Федеральный портал «Российское образование» [Электронный ресурс] – URL: http://www.edu.ru/. 
Электронные образовательные ресурсы (ЭОС) [Электронный ресурс] – URL: http://vipbook.info/nauka-i-ucheba/menedgment/


5.2. ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
«Маркетинговые исследования»

1. Пояснительная записка
При изучении дисциплины обращается внимание на ее прикладной характер и показано, где и когда практические навыки могут быть использованы в будущей практической деятельности. 
В процессе обучения используются лекционно-семинарские занятия, разбор конкретных ситуаций, проводятся дискуссии по проблемам управления персоналом, работа с методическими и справочными материалами, применяются технические средства обучения. Для развития творческой активности обучающихся, формирования способностей к самоорганизации и самообразованию рекомендуется выполнение самостоятельных творческих работ по проблемам управления персоналом. 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих образовательных результатов: 
ОР1 - Осуществление поиска актуальной экономической, финансовой и управленческой информации для разработки и принятия маркетинговых решений

2. Место в структуре модуля
Учебная дисциплина «Маркетинговые исследования» входит в модуль «Маркетинговая деятельность в организации» и относится к циклу дисциплин, обязательных для изучения. «Входными» являются знания, умения и навыки, полученные обучающимися в процессе изучения предшествующих модулей: «Основы управленческой культуры», «Управление личностью и коллективом» «Управление процессами в организации» и др.
Дисциплина «Маркетинговые исследования» тесно связана и взаимодействует с обязательными для изучения дисциплинами «Основы маркетинга», «Основы менеджмента».

3. Цели и задачи
Целью освоения дисциплины является формирование систематизированных знаний в области организации и проведения маркетинговых исследований
Задачи:
· сформировать навыки организации и проведения маркетинговых исследований;
· использовать различные методы маркетинговых исследований и знать область их применения;
· сформировать подходы сегментации потребителей;
· проводить анализ информационного обеспечения рынка

4. Образовательные результаты
	Код ОР модуля
	Образовательные результаты модуля
	Код ОР дисциплины
	Образовательные результаты дисциплины
	Код 
ИДК 
	Средства оценивания ОР

	ОР1
	Осуществление поиска актуальной экономической, финансовой и управленческой информации для разработки и принятия маркетинговых решений
	ОР1.2.1
	Разрабатывает маркетинговые исследования рынка товаров и услуг  на основе данных из источников с экономической, финансовой и управленческой информацией, направленных на реализацию рыночных возможностей организации
	УК.1.2. Демонстрирует умение осуществлять поиск информации для решения поставленных задач в рамках научного мировоззрения
ОПК.4.2. Разрабатывает стратегию развития отдельных направлений деятельности и товаров (услуг) компании
	Контекстные задания, Учебный проект,  
тест



5. Содержание дисциплины
5.1. Тематический план
	Наименование темы
	Контактная работа
	Самостоятельная работа
	Всего часов по дисциплине

	
	Аудиторная работа
	Контактная СР 
(в т.ч. 
в ЭИОС)
	
	

	
	Лекции
	Практическая подготовка
	Семинары
	Практическая подготовка
	Лабораторные
	Практическая подготовка
	
	
	

	Раздел 1. Маркетинговые исследования рынка товаров и услуг
	2
	
	6
	
	
	
	12
	30
	50

	1.1. Основы маркетинговых исследований рынка товаров и услуг
	1
	
	2
	
	
	
	4
	10
	17

	1.2. Разработка аналитическое исследование по заданному продукту
	0,5
	
	2
	
	
	
	6
	10
	18,5

	1.3. Информационное обеспечение исследования рынка
	0,5
	
	2
	
	
	
	2
	10
	14,5

	Раздел 2. Методы исследования рынка
	4
	
	6
	
	
	
	6
	42
	58

	2.1. Методы исследования рынка
	1
	
	1
	
	
	
	
	10
	12

	2.2. Разработка анкеты опроса потребителей товаров и услуг
	1
	
	1
	
	
	
	6
	10
	18

	2.3. Сегментация и  позиционирование
	1
	
	2
	
	
	
	
	10
	13

	2.4. Апробация методов исследования рынка
	1
	
	2
	
	
	
	
	12
	15

	Итого:
	6
	
	12
	
	
	
	18
	72
	108



5.2. Методы обучения
При изучении дисциплины применяются активные и интерактивные методы обучения. Основным методом является решение кейсовых заданий, выполнение контекстных заданий и учебных проектов.

6. Рейтинг-план
6.1. Рейтинг-план (по дисциплине)
	№ п/п
	Код ОР дисциплины
	Виды учебной деятельности обучающегося
	Средства оценивания
	Балл за конкретное задание
(min-max)
	Число заданий за семестр
	Баллы

	
	
	
	
	
	
	Минимальный
	Максимальный

	Раздел 1. Маркетинговые исследования  рынка товаров и услуг

	1
	ОР1.2.1
	Решение проблемной ситуации 1
	Кейс - задание
	5-9
	1
	5
	9

	2
	ОР1.2.1
	Самостоятельное изучение теоретического материала
	Комплект тестовых
заданий
	12,5-17,5
	1
	12,5
	17,5

	Раздел 2. Методы исследования рынка

	1
	ОР1.2.1
	Решение проблемной ситуации 2
	Кейс - задание
	5-9
	1
	5
	9

	2
	ОР1.2.1
	Самостоятельное изучение теоретического материала
	Комплект тестовых заданий
	12,5-17,5
	1
	12,5
	17,5

	3
	ОР1.2.1
	Выполнение научно-исследовательской работы
	Учебный проект
	12,5-17,5
	1
	10
	17

	
	
	Итого:
	
	
	
	45
	70

	Итоговый контроль (зачет с оценкой)
	
	
	
	10
	30

	
	
	Итого:
	
	
	
	55
	100



7. Учебно-методическое и информационное обеспечение
7.1. Основная литература
1. Галицкий, Е. Б.  Маркетинговые исследования. Теория и практика : учебник для вузов / Е. Б. Галицкий, Е. Г. Галицкая. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 570 с. — То же [Электронный ресурс].  URL: https://urait.ru/bcode/425174
2. Карасев, А. П.  Маркетинговые исследования и ситуационный анализ : учебник и практикум для вузов / А. П. Карасев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 315 с. — (Высшее образование). — То же [Электронный ресурс]. URL: https://urait.ru/bcode/450531 
3. Маркетинговые исследования: теория и практика : учебник для прикладного бакалавриата / С. П. Азарова [и др.] ; под общей редакцией О. Н. Жильцовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 315 с. — То же [Электронный ресурс]. URL: https://urait.ru/bcode/478126

7.2. Дополнительная литература
1. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник и практикум для академического бакалавриата / С. В. Карпова [и др.] ; под общей редакцией С. В. Карповой, С. В. Мхитарян. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 404 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-9070-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/433737
2. Маркетинговые исследования: теория и практика : учебник для прикладного бакалавриата / С. П. Азарова [и др.] ; под общей редакцией О. Н. Жильцовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 315 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3285-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/478126
3. Красина Ф.А. Маркетинговые исследования: учебное пособие / Ф.А. Красина; Министерство образования и науки Российской Федерации, Томский Государственный Университет Систем Управления и Радиоэлектроники (ТУСУР). - 2-е изд., доп. - Томск: Эль Контент, 2015. - 126 с.: схем., табл. - Библиогр.: с. 112. - ISBN 978-5-4332-0250-4; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=480760

7.3. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине
1. Мхитарян С.В. Маркетинговые исследования рынка с использованием ППП Statistica: практикум / С.В. Мхитарян. - Москва: Евразийский открытый институт, 2011. - 72 с. - ISBN 978-5-374-00473-1; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=93158

7.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины
1. Дубровин, И.А. Поведение потребителей : учебное пособие / И.А. Дубровин. - 4-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 312 с. : табл., схем. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-01475-8 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450723 
2. Маркетинг-менеджмент : учебник и практикум для вузов / И. В. Липсиц [и др.] ; под редакцией И. В. Липсица, О. К. Ойнер. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 379 с. — (Высшее образование). - То же [Электронный ресурс]. URL: https://urait.ru/bcode/450381 

8. Фонды оценочных средств
Фонд оценочных средств представлен в Приложении 1.

9. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине

9.1. Описание материально-технической базы
Реализация дисциплины требует наличия лекционной аудитории, с оборудованием для презентации, аудиторий для практических занятий.

9.2. Перечень информационных технологий для образовательного процесса, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем
Перечень программного обеспечения
Microsoft Windows, Word, Excel, PowerPoint.
Перечень информационных справочных систем
1. Научная электронная библиотека [Электронный ресурс] – URL: http://www.elibrary.ru/agreement.asp
2. Справочно-консультационная система «Консультант Плюс» [Электронный ресурс] – URL: http://www.consultant.ru/.
3. Университетская информационная система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) [Электронный ресурс] – URL: http://uisrussia.msu.ru/docs/ips/n/access_levels.htm.
4. Федеральный образовательный портал – Экономика, социология, менеджмент [Электронный ресурс] – URL: http://ecsocman.edu.ru/. 
5. Федеральный портал «Российское образование» [Электронный ресурс] – URL: http://www.edu.ru/. 
6. Электронные образовательные ресурсы (ЭОС) [Электронный ресурс] – URL: http://vipbook.info/nauka-i-ucheba/menedgment/.
7. Федеральный портал «Российское образование» [Электронный ресурс] – URL: http://www.edu.ru/. 
8. Электронные образовательные ресурсы (ЭОС) [Электронный ресурс] – URL: http://vipbook.info/nauka-i-ucheba/menedgment/.




5.3. ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
«Рекламная деятельность»

1.Пояснительная записка 
Дисциплина «Рекламная деятельность» предназначена для формирования у обучающихся системных представлений об основных аспектах деятельности в области рекламы и формирования у обучающихся навыков подготовки информации для мероприятий, направленных на стимулирование спроса, и их успешного применения в будущей профессиональной деятельности. Основное предназначение дисциплины «Рекламная деятельность» состоит в развитии у обучающихся рыночного мышления и умения применять полученные в области рекламной деятельности знания в практической деятельности на внутреннем и внешнем рынках
В процессе обучения используются лекционно-семинарские занятия, разбор конкретных ситуаций, проводятся дискуссии по проблемам организации рекламной деятельности предприятия, работа с методическими и справочными материалами, применяются технические средства обучения. Для развития творческой активности обучающихся, формирования способностей к самоорганизации и самообразованию рекомендуется выполнение самостоятельных творческих работ по проблемам маркетинга.
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих образовательных результатов: 
ОР1 - Осуществление поиска актуальной экономической, финансовой и управленческой информации для разработки и принятия маркетинговых решений
ОР2 - Осуществляет целеполагание, обоснование, планирование и разработку маркетингового обеспечения проекта

2. Место в структуре модуля
Учебная дисциплина «Рекламная деятельность» входит в модуль «Маркетинговая деятельность в организации»  и относится к циклу дисциплин, обязательных для изучения. «Входными» являются знания, умения и навыки, полученные обучающимися в процессе изучения предшествующих модулей: «Основы управленческой культуры», «Управление личностью и коллективом» «Управление процессами в организации» и др.
Дисциплина «Рекламная деятельность» тесно связана и взаимодействует с обязательными для изучения дисциплинами «Основы маркетинга», «Основы менеджмента».
Основные положения, а также знания, умения и навыки, полученные при изучении дисциплины, должны быть использованы в дальнейшем при изучении таких модулей программы как «Управление процессами в организации».

3. Цели и задачи
Целью дисциплины создание условий для овладения обучающимися навыков применения методов стимулирования сбыта продукта/услуг при решении профессиональных задач в условиях постоянно меняющейся социально-экономической среды и ограниченности ресурсов.
Задачи дисциплины:
0. формирование у обучающихся навыков, необходимых для разработки рекламной кампании; 
0. формирование у обучающихся умений, необходимых для выявления особенностей продвижения продукта на внутреннем и внешнем рынке и роли рекламы в этом процессе; 
0. формирования у студентов навыков подготовки информации для мероприятий, направленных на стимулирование спроса, и их успешного применения в будущей профессиональной деятельности.


4.Образовательные результаты
	Код ОР модуля
	Образовательные результаты модуля
	Код ОР дисциплины
	Образовательные результаты дисциплины
	Код 
ИДК 
	Средства оценивания ОР

	ОР.1

	Осуществление поиска актуальной экономической, финансовой и управленческой информации для разработки и принятия маркетинговых решений
	ОР.1.3.1
	Разрабатывает рекламные кампаний  на основе данных из источников с экономической, финансовой и управленческой информацией, направленных на реализацию рыночных возможностей организации
	ОПК.4.3. Владеет навыками разработки бизнес-планов в использованием новых рыночных возможностей и инноваций
	Кейс-задание, комплект тестовых заданий

	ОР.2
	Осуществление целеполагания, обоснования, планирования и разработки маркетинового обеспечения проекта
	ОР.2.3.1
	Разрабатывает цели, план, ресурсное обеспечение рекламных кампаний, на правленых на реализацию проектов
	УК.2.2. Демонстрирует знание правовых норм достижения поставленной цели в сфере реализации проекта
УК.2.3. Демонстрирует умение определять имеющиеся ресурсы для достижения цели проекта
	Кейс-задание, комплект тестовых заданий



5. Содержание дисциплины
5.1. Тематический план
	Наименование темы
	Контактная работа
	Самостоятельная работа
	Всего часов по дисциплине

	
	Аудиторная работа
	Контактная СР 
(в т.ч. 
в ЭИОС)
	
	

	
	Лекции
	Практическая подготовка
	Семинары
	Практическая подготовка
	Лабораторные
	Практическая подготовка
	
	
	

	Раздел 1. Сущность и специфика рекламной деятельности
	2
	 
	4
	 
	 
	 
	4
	20
	30

	Тема 1.1 Роль рекламы в развитии общества. История рекламы
	1
	 
	2
	 
	 
	 
	2
	10
	15

	Тема 1.2 Социально-правовые аспекты рекламной деятельности
	1
	 
	2
	 
	 
	 
	2
	10
	15

	Раздел 2. Современные рекламные стратегии и технологии
	3
	 
	6
	 
	 
	 
	9
	42
	60

	Тема 2.1 Творческие рекламные стратегии
	1
	 
	2
	 
	 
	 
	3
	14
	20

	Тема 2.2 Методы привлечения внимания к рекламе
	1
	 
	2
	 
	 
	 
	3
	14
	20

	Тема 2.3 Современные рекламные технологии. 
	1
	 
	2
	 
	 
	 
	3
	14
	20

	Тема 2.4 Планирование рекламной кампании
	1
	 
	2
	 
	 
	 
	3
	12
	18

	Итого:
	6
	
	12
	
	
	
	16
	74
	108



5.2. Методы обучения
При изучении дисциплины применяются активные методы обучения и методы проблемного обучения.  

6. Рейтинг-план
6.1. Рейтинг-план (по дисциплине)
	№ п/п
	Код ОР дисциплины
	Виды учебной деятельности
обучающегося
	Средства оценивания
	Балл за конкретное задание
(min-max)
	Число заданий за семестр
	Баллы

	
	
	
	
	
	
	Минимальный
	Максимальный

	1
	Раздел 1. Сущность и специфика рекламной деятельности

	
	ОР.1.3.1
ОР.2.3.1
	Кейс-метод
	Кейс-задание
	5-10
	2
	10
	20

	
	
	Тестирование по разделу 1
	Комплект тестовых заданий
	15-20
	1
	15
	20

	2
	Раздел 2. Современные рекламные стратегии и технологии

	
	ОР.1.3.1
ОР.2.3.1
	Кейс-метод
	Кейс-задание
	5-10
	1
	5
	10

	
	
	Тестирование по разделу 2
	Комплект тестовых заданий
	15-20
	1
	15
	20

	
	
	Итого:
	
	
	
	45
	70

	Итоговый контроль: Зачет с оценкой

	
	ОР.1.3.1 
ОР.2.3.1
	Выполнить итоговую диагностику (тестирование)
	Комплект тестовых заданий
	
	1
	10
	30

	
	
	Итого:
	
	
	
	55
	100


7. Учебно-методическое и информационное обеспечение
7.1. Основная литература
1. Маркетинг : учебник и практикум для вузов / Л. А. Данченок [и др.] ; под редакцией Л. А. Данченок. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 486 с. — (Высшее образование). — То же [Электронный ресурс]. URL: https://urait.ru/bcode/450037
2. Маркетинг : учебник и практикум для вузов / Т. А. Лукичёва [и др.] ; под редакцией Т. А. Лукичёвой, Н. Н. Молчанова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 370 с. — (Высшее образование). — То же [Электронный ресурс]. URL: https://urait.ru/bcode/450620
3. Маркетинг-менеджмент : учебник и практикум для вузов / И. В. Липсиц [и др.] ; под редакцией И. В. Липсица, О. К. Ойнер. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 379 с. — (Высшее образование). - То же [Электронный ресурс]. URL: https://urait.ru/bcode/450381 
7.2. Дополнительная литература
1. Голова, А.Г. Управление продажами: учебник / А.Г. Голова. - Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 279 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-01975-3; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495767
2. Джоббер, Д. Продажи и управление продажами=SELLING & SALES MANAGEMENT: учебное пособие / Д. Джоббер, Д. Ланкастер ; пер. В.Н. Егоров. - Москва :Юнити-Дана, 2015. - 622 с. : табл., граф., схемы - ISBN 5-238-00465-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114548.
3.Синяева, И.М. Маркетинг услуг: учебник / И.М. Синяева, В.В. Синяев, О.Н. Романенкова ; под ред. Л.П. Дашкова ; Финансовый университет при Правительстве РФ. – 3-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2019. – 252 с. : ил. – Библиогр. в кн. - ISBN: 978-5-394-03246-2; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=573403
7.3. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
1.Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник / В.Т. Гришина, Л.А. Дробышева, Т.Л. Дашкова и др. ; под ред. Ю.В. Морозова, В.Т. Гришиной. - 9-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2018. - 446 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-02263-0 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495786.
2.Морозов, Ю.В. Основы маркетинга: учебное пособие: [16+] / Ю.В. Морозов. – 8-е изд. – Москва: Дашков и К°, 2018. – 148 с. : ил. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-02156-5; То же [Электронный ресурс]. - URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573185
3. Маркетинговые исследования: теория и практика : учебник для прикладного бакалавриата / С. П. Азарова [и др.] ; под общей редакцией О. Н. Жильцовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 315 с. — То же [Электронный ресурс]. URL: https://urait.ru/bcode/478126
7.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины
1. Дубровин, И.А. Поведение потребителей : учебное пособие / И.А. Дубровин. - 4-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 312 с. : табл., схем. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-01475-8 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450723 
2. Маркетинг-менеджмент : учебник и практикум для вузов / И. В. Липсиц [и др.] ; под редакцией И. В. Липсица, О. К. Ойнер. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 379 с. — (Высшее образование). - То же [Электронный ресурс]. URL: https://urait.ru/bcode/450381 

8. Фонды оценочных средств
Фонды оценочных средств представлены в Приложении 1.

9. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине
9.1. Описание материально-технической базы
Реализация дисциплины требует наличия лекционной аудитории, оборудованной видеолекционной техникой для презентации. Технические средства обучения: мультимедийное оборудование.
9.2. Перечень информационных технологий для образовательного процесса, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем
Перечень программного обеспечения
MicrosoftWindowsXP, Word, Excel, PowerPoint.
Перечень информационных справочных систем
1.Научная электронная библиотека [Электронный ресурс] – URL: http://www.elibrary.ru/agreement.aspСправочно-консультационная система «Консультант Плюс» [Электронный ресурс] – URL: http://www.consultant.ru/.
2.Университетская информационная система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) [Электронный ресурс] – URL: http://uisrussia.msu.ru/docs/ips/n/access_levels.htm.
3.Федеральный образовательный портал – Экономика, социология, менеджмент [Электронный ресурс] – URL: http://ecsocman.edu.ru/ 
4.Федеральный портал «Российское образование» [Электронный ресурс] – URL: http://www.edu.ru/. 
5.Электронные образовательные ресурсы (ЭОС) [Электронный ресурс] – URL: http://vipbook.info/nauka-i-ucheba/menedgment/.
	


5.4. ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
«Технологии продаж»

1. Пояснительная записка 
Дисциплина «Технологии продаж» занимает ведущее место в подготовке современных управленческих кадров в соответствии с требованиями ФГОС по направлению подготовки «Менеджмент». Студенты обучаются анализировать процесс продаж товаров/услуг, на достаточно высоком научно-теоретическом уровне организовывать и совершенствовать технологии продаж в различных сферах деятельности. При изучении дисциплины обращается внимание на ее прикладной характер и показано, где и когда практические навыки могут быть использованы в будущей практической деятельности. 
В процессе обучения используются лекционно-семинарские занятия, разбор конкретных ситуаций, проводятся дискуссии по проблемам продаж товаров/услуг, работа с методическими и справочными материалами, применяются технические средства обучения. Для развития творческой активности обучающихся, формирования способностей к самоорганизации и самообразованию рекомендуется выполнение самостоятельных творческих работ по проблемам менеджмента.
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих образовательных результатов: 
ОР1 - Осуществление поиска актуальной экономической, финансовой и управленческой информации для разработки и принятия маркетинговых решений

2. Место в структуре модуля
Учебная дисциплина «Технологии продаж» входит в модуль «Маркетинговая деятельность в организации» и относится к циклу дисциплин по выбору. «Входными» являются знания, умения и навыки, полученные обучающимися в процессе изучения предшествующих модулей «Основы управленческой культуры», «Управление личностью и коллективом»
Основные положения, а также знания, умения и навыки, полученные при изучении дисциплины, должны быть использованы в дальнейшем при изучении таких модулей программы, как «Современные технологии организационно-управленческой деятельности», «Управление процессами в организации» и др.
Дисциплина «Технологии продаж» тесно связана и взаимодействует с обязательными для изучения дисциплинами «Основы маркетинга», «Основы менеджмента».

3. Цели и задачи
Целью дисциплины создание условий для получения первичных умений по управлению продажами товаров/услуг в условиях постоянно меняющейся социально-экономической среды и ограниченности ресурсов.
Задачи дисциплины:
· формирование у студентов представлений о психологических аспектах продажи товаров/услуг;
· формирование у студентов навыков управления технологией продаж товаров/услуг;
· формирование у студентов представлений о методах стимулирования сбыта.

4. Образовательные результаты
		Код ОР модуля
	Образовательные результаты модуля
	Код ОР дисциплины
	Образовательные результаты дисциплины
	Код 
ИДК 
	Средства оценивания ОР

	ОР1
	Осуществление поиска актуальной экономической, финансовой и управленческой информации для разработки и принятия маркетинговых решений
	ОР1.4.1
	Демонстрирует умения осуществлять поиск и выбор информации для решения поставленных задач,  осуществляет маркетинговые исследования рынка, формирует сбытовую политику
	УК.1.3. Демонстрирует умение рассматривать различные точки зрения на поставленную задачу в рамках научного мировоззрения
	Кейс-задание, комплект тестовых заданий



5. Содержание дисциплины
5.1. Тематический план
	Наименование темы
	Контактная работа
	Самостоятельная работа
	Всего часов по дисциплине

	
	Аудиторная работа
	Контактная СР 
(в т.ч. 
в ЭИОС)
	
	

	
	Лекции
	Практическая подготовка
	Семинары
	Практическая подготовка
	Лабораторные
	Практическая подготовка
	
	
	

	Раздел 1. Психологические аспекты продажи товаров/услуг
	1
	
	2
	
	
	
	4
	20
	27

	1.1. Понятие «технология продаж» 
	
	
	
	
	
	
	2
	10
	12

	1.2. Психология продаж товаров/услуг
	1
	
	2
	
	
	
	2
	10
	15

	Раздел 2. Управление технологией продаж
	2
	
	4
	
	
	
	6
	54
	66

	2.1. Приемы продаж товаров/услуг
	1
	
	2
	
	
	
	2
	10
	15

	2.2. Формирование интерьера. Культура обслуживания
	1
	
	
	
	
	
	2
	10
	13

	2.3. Скрипты продаж 
	
	
	2
	
	
	
	1
	14
	17

	2.4. Работа с рекламациями 
	
	
	
	
	
	
	1
	20
	21

	Раздел 3. Методы стимулирования сбыта
	1
	
	2
	
	
	
	2
	10
	15

	3.1. Стимулирование сбыта
	1
	
	2
	
	
	
	2
	10
	15

	Зачет 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	4
	
	8
	
	
	
	12
	84
	108



5.2. Методы обучения
При изучении дисциплины применяются активные методы обучения и методы проблемного обучения.  

6. Рейтинг-план
6.1. Рейтинг-план (по дисциплине)
	№ п/п
	Код ОР дисциплины
	Виды учебной деятельности обучающегося
	Средства оценивания
	Балл за конкретное задание
(min-max)
	Число заданий за семестр
	Баллы

	
	
	
	
	
	
	Минимальный
	Максимальный

	
	Раздел 1. Психологические аспекты продажи товаров/услуг

	1
	ОР.1.4.1
	Кейс-метод
	Кейс-задание
	6-10
	1
	6
	10

	
	Раздел 2. Управление технологией продаж

	2
	ОР.1.4.1
	Кейс-метод

	Кейс-задание
	10-15
	1
	10
	15

	3
	ОР.1.4.1
	Тестирование
	Комплект тестовых заданий
	10-16
	1
	10
	16

	
	Раздел 3. Методы стимулирования сбыта

	4
	ОР.1.4.1
	Кейс-метод
	Кейс-задание
	8-14
	1
	8
	14

	5
	ОР.1.4.1
	Кейс-метод
	Кейс-задание
	11-15
	1
	11
	15

	
	
	Итого:
	
	
	5
	45
	70

	Итоговый контроль (зачет)
	
	
	
	
	

	6
	ОР.1.4.1
	Выполнить итоговую диагностику (тестирование)
	Комплект тестовых заданий
	
	1
	10
	30

	
	
	Итого:
	
	
	4
	55
	100



7. Учебно-методическое и информационное обеспечение
7.1. Основная литература
1. Маркетинг : учебник и практикум для вузов / Л. А. Данченок [и др.] ; под редакцией Л. А. Данченок. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 486 с. — (Высшее образование). — То же [Электронный ресурс]. URL: https://urait.ru/bcode/450037
2. Маркетинг : учебник и практикум для вузов / Т. А. Лукичёва [и др.] ; под редакцией Т. А. Лукичёвой, Н. Н. Молчанова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 370 с. — (Высшее образование). — То же [Электронный ресурс]. URL: https://urait.ru/bcode/450620
3. Маркетинг-менеджмент : учебник и практикум для вузов / И. В. Липсиц [и др.] ; под редакцией И. В. Липсица, О. К. Ойнер. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 379 с. — (Высшее образование). - То же [Электронный ресурс]. URL: https://urait.ru/bcode/450381 
7.2. Дополнительная литература
1. Голова, А.Г. Управление продажами: учебник / А.Г. Голова. - Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 279 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-01975-3; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495767
2. Джоббер, Д. Продажи и управление продажами=SELLING & SALES MANAGEMENT: учебное пособие / Д. Джоббер, Д. Ланкастер ; пер. В.Н. Егоров. - Москва :Юнити-Дана, 2015. - 622 с. : табл., граф., схемы - ISBN 5-238-00465-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114548.
3.Синяева, И.М. Маркетинг услуг: учебник / И.М. Синяева, В.В. Синяев, О.Н. Романенкова ; под ред. Л.П. Дашкова ; Финансовый университет при Правительстве РФ. – 3-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2019. – 252 с. : ил. – Библиогр. в кн. - ISBN: 978-5-394-03246-2; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=573403
7.3. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
1.Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник / В.Т. Гришина, Л.А. Дробышева, Т.Л. Дашкова и др. ; под ред. Ю.В. Морозова, В.Т. Гришиной. - 9-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2018. - 446 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-02263-0 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495786.
2.Морозов, Ю.В. Основы маркетинга: учебное пособие: [16+] / Ю.В. Морозов. – 8-е изд. – Москва: Дашков и К°, 2018. – 148 с. : ил. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-02156-5; То же [Электронный ресурс]. - URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573185
3. Маркетинговые исследования: теория и практика : учебник для прикладного бакалавриата / С. П. Азарова [и др.] ; под общей редакцией О. Н. Жильцовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 315 с. — То же [Электронный ресурс]. URL: https://urait.ru/bcode/478126
7.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины
3. Дубровин, И.А. Поведение потребителей : учебное пособие / И.А. Дубровин. - 4-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 312 с. : табл., схем. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-01475-8 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450723 
4. Маркетинг-менеджмент : учебник и практикум для вузов / И. В. Липсиц [и др.] ; под редакцией И. В. Липсица, О. К. Ойнер. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 379 с. — (Высшее образование). - То же [Электронный ресурс]. URL: https://urait.ru/bcode/450381 

8. Фонды оценочных средств
Фонды оценочных средств представлены в Приложении 1.

9. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине
9.1. Описание материально-технической базы
Реализация дисциплины требует наличия лекционной аудитории, оборудованной видеолекционной техникой для презентации. Технические средства обучения: мультимедийное оборудование.
9.2. Перечень информационных технологий для образовательного процесса, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем
Перечень программного обеспечения
MicrosoftWindowsXP, Word, Excel, PowerPoint.
Перечень информационных справочных систем
1.Научная электронная библиотека [Электронный ресурс] – URL: http://www.elibrary.ru/agreement.aspСправочно-консультационная система «Консультант Плюс» [Электронный ресурс] – URL: http://www.consultant.ru/.
2.Университетская информационная система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) [Электронный ресурс] – URL: http://uisrussia.msu.ru/docs/ips/n/access_levels.htm.
3.Федеральный образовательный портал – Экономика, социология, менеджмент [Электронный ресурс] – URL: http://ecsocman.edu.ru/ 
4.Федеральный портал «Российское образование» [Электронный ресурс] – URL: http://www.edu.ru/. 
5.Электронные образовательные ресурсы (ЭОС) [Электронный ресурс] – URL: http://vipbook.info/nauka-i-ucheba/menedgment/.
	

5.5. ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
«Маркетинговые коммуникации»

1. Пояснительная записка
Дисциплина «Маркетинговые коммуникации» как и другие дисциплины модуля, направлен на формирование профессиональной готовности к реализации общепрофессиональных компетенций ФГОС высшего образования направления подготовки 38.03.02 «Менеджмент». В процессе обучения обучающиеся осваивают современные методы маркетингового анализа, формирования комплекса маркетинга «4Р», акцентируется внимание продвижению товаров и услуг . 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих образовательных результатов: 
ОР1 - Осуществление поиска актуальной экономической, финансовой и управленческой информации для разработки и принятия маркетинговых решений

2. Место в структуре модуля
Учебная дисциплина ««Маркетинговые коммуникации» входит в модуль «Маркетинговая деятельность в организации» и относится к циклу дисциплин по выбору. «Входными» являются знания, умения и навыки, полученные обучающимися в процессе изучения предшествующих модулей «Основы управленческой культуры», «Управление личностью и коллективом»
Основные положения, а также знания, умения и навыки, полученные при изучении дисциплины, должны быть использованы в дальнейшем при изучении таких модулей программы, как «Современные технологии организационно-управленческой деятельности», «Управление процессами в организации» и др.
Дисциплина «Маркетинговые коммуникации» тесно связана и взаимодействует с обязательными для изучения дисциплинами «Основы маркетинга», «Основы менеджмента», «Рекламная деятельность».

3. Цели и задачи
Целью освоения дисциплины является формирование умений в области организации и осуществления маркетинговых коммуникаций.
Задачи:
· сформировать у обучающихся умения необходимые для осуществления маркетинговых коммуникаций;
· обеспечить возможность выявления особенностей осуществления маркетинговых коммуникаций на внутреннем и внешнем рынке.

4. Образовательные результаты
	Код ОР модуля
	Образовательные результаты модуля
	Код ОР дисциплины
	Образовательные результаты дисциплины
	Код 
ИДК 
	Средства оценивания ОР

	ОР1

	Осуществление поиска актуальной экономической, финансовой и управленческой информации для разработки и принятия маркетинговых решений
	ОР1.5.1
	Демонстрирует умения осуществлять поиск и выбор информации для решения поставленных задач,  разрабатывает маркетинговые коммуникации организации  
	УК.1.3. Демонстрирует умение рассматривать различные точки зрения на поставленную задачу в рамках научного мировоззрения
	Контекстное задание тесты



5. Содержание дисциплины
5.1. Тематический план
	Наименование темы
	Контактная работа
	Самостоятельная работа
	Всего часов по дисциплине

	
	Аудиторная работа
	Контактная СР 
(в т.ч. 
в ЭИОС)
	
	

	
	Лекции
	Практическая подготовка
	Семинары
	Практическая подготовка
	Лабораторные
	Практическая подготовка
	
	
	

	Раздел 1. Интегрированные маркетинговые коммуникации
	2
	
	4
	
	
	
	4
	36
	46

	Тема 1.1 Маркетинговые коммуникации, используемые в организациях
	1
	
	2
	
	
	
	2
	18
	23

	Тема 1.2 Разработка плана коммуникационного взаимодействия организации
	1
	
	2
	
	
	
	2
	18
	23

	Раздел 2. Коммуникационные методы воздействия на потребителя
	2
	
	4
	
	
	
	6
	48
	60

	Тема 2.1 Информационно-психологическое воздействие на массовое сознание
	0,5
	
	1
	
	
	
	2
	16
	19,5

	Тема 2.2 Методы привлечения внимания к продукту
	0,5
	
	1
	
	
	
	2
	16
	19,5

	Тема 2.3 Современные коммуникативные техники в маркетинге
	1
	
	2
	
	
	
	2
	16
	21

	Итого:
	4
	
	8
	
	
	
	12
	84
	108



5.2. Методы обучения
	При изучении дисциплины применяются активные и интерактивные методы обучения. Основным методом является выполнение контекстных заданий.

6. Рейтинг-план
6.1. Рейтинг-план (дисциплины)

	№ п/п
	Код ОР дисциплины
	Виды учебной деятельности обучающегося
	Средства оценивания
	Балл за конкретное задание
(min-max)
	Число заданий за семестр
	Баллы

	
	
	
	
	
	
	Минимальный
	Максимальный

	1.
	Раздел 1. Интегрированные маркетинговые коммуникации

	
	ОР.1.5

	Самостоятельная работа по изучению теоретическому материала раздела 1
	Комплект тестовых заданий
	5-10
	1
	5
	10

	
	
	Выполнение заданий практической работы 1
	Контекстное задание
	7-10
	1
	7
	10

	2.
	Раздел 2. Коммуникационные методы воздействия на потребителя

	
	ОР.1.5

	Самостоятельная работа по изучению теоретическому материала раздела 2
	Комплект тестовых заданий
	5-10
	1
	5
	10

	
	
	Выполнение заданий практической работы 2
	Контекстное задание
	7-10
	4
	28
	40

	
	Итоговый контроль (зачет)
	
	
	
	10
	30

	
	
	Итого:
	
	
	
	55
	100



7. Учебно-методическое и информационное обеспечение
7.1. Основная литература
1. Голубкова, Е. Н.  Интегрированные маркетинговые коммуникации : учебник и практикум для вузов / Е. Н. Голубкова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 363 с. — (Высшее образование). — То же [Электронный ресурс]. URL: https://urait.ru/bcode/450157
2. Душкина, М. Р.  Психология рекламы и связей с общественностью в маркетинге : учебник для вузов / М. Р. Душкина. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 259 с. — (Высшее образование). То же [Электронный ресурс].  URL: https://urait.ru/bcode/476773
3. Жильцова, О. Н.  Рекламная деятельность : учебник и практикум для вузов / О. Н. Жильцова, И. М. Синяева, Д. А. Жильцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 233 с. — (Высшее образование). — То же [Электронный ресурс].  URL: https://urait.ru/bcode/451045 
4. Коноваленко, В. А.  Основы интегрированных коммуникаций : учебник и практикум для академического бакалавриата / В. А. Коноваленко, М. Ю. Коноваленко, Н. Г. Швед. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 486 с. — То же [Электронный ресурс]. URL: https://urait.ru/bcode/425906 

7.2. Дополнительная литература
1. Птуха К. Эмоциональные продажи: как увеличить продажи втрое / К. Птуха, В. Гусарова. - 2-е изд. - Москва: Альпина Паблишер, 2016. - 187 с.: ил., табл. - ISBN 978-5-9614-4344-8; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279045
2. Ткаченко Н.В. Креативная реклама: технологии проектирования: учебное пособие / Н.В. Ткаченко, О.Н. Ткаченко; ред. Л.М. Дмитриевой. - Москва: Юнити-Дана, 2015. - 336 с. - (Азбука рекламы). - ISBN 978-5-238-01568-2; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114422 (11.05.2018).
3. Шарков Ф.И. Интегрированные коммуникации: реклама, паблик рилейшнз, брендинг : учебное пособие / Ф.И. Шарков. - Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2016. - 324 с. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-00792-7 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453044
4. Шарков Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации: учебник / Ф.И. Шарков; Международная академия бизнеса и управления, Институт современных коммуникационных систем и технологий. - 4-е изд., перераб. - Москва: Дашков и Ко, 2013. - 488 с.: ил. - (Учебные издания для бакалавров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-02089-6; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=255819 
7.3. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
1.Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник / В.Т. Гришина, Л.А. Дробышева, Т.Л. Дашкова и др. ; под ред. Ю.В. Морозова, В.Т. Гришиной. - 9-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2018. - 446 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-02263-0 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495786.
2.Морозов, Ю.В. Основы маркетинга: учебное пособие: [16+] / Ю.В. Морозов. – 8-е изд. – Москва: Дашков и К°, 2018. – 148 с. : ил. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-02156-5; То же [Электронный ресурс]. - URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573185
7.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины
1. Дубровин, И.А. Поведение потребителей : учебное пособие / И.А. Дубровин. - 4-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 312 с. : табл., схем. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-01475-8 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450723 
2. Маркетинг-менеджмент : учебник и практикум для вузов / И. В. Липсиц [и др.] ; под редакцией И. В. Липсица, О. К. Ойнер. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 379 с. — (Высшее образование). - То же [Электронный ресурс]. URL: https://urait.ru/bcode/450381 

8. Фонды оценочных средств
Фонды оценочных средств представлены в Приложении 1.

9. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине
9.1. Описание материально-технической базы
Реализация дисциплины требует наличия лекционной аудитории, оборудованной видеолекционной техникой для презентации. Технические средства обучения: мультимедийное оборудование.
9.2. Перечень информационных технологий для образовательного процесса, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем
Перечень программного обеспечения
MicrosoftWindowsXP, Word, Excel, PowerPoint.
Перечень информационных справочных систем
1.Научная электронная библиотека [Электронный ресурс] – URL: http://www.elibrary.ru/agreement.aspСправочно-консультационная система «Консультант Плюс» [Электронный ресурс] – URL: http://www.consultant.ru/.
2.Университетская информационная система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) [Электронный ресурс] – URL: http://uisrussia.msu.ru/docs/ips/n/access_levels.htm.
3.Федеральный образовательный портал – Экономика, социология, менеджмент [Электронный ресурс] – URL: http://ecsocman.edu.ru/ 
4.Федеральный портал «Российское образование» [Электронный ресурс] – URL: http://www.edu.ru/. 
5.Электронные образовательные ресурсы (ЭОС) [Электронный ресурс] – URL: http://vipbook.info/nauka-i-ucheba/menedgment/.
	


6. ПРОГРАММА ПРАКТИКИ

В соответствии с учебным планом практика по модулю не предусмотрена.

7. ПРОГРАММА ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ
Результаты освоения модуля определяются на основе вычисления рейтинговой оценки по каждому элементу модуля. 
	Рейтинговая оценка по модулю рассчитывается по формуле: 

Rjмод. = 

Rjмод. –  рейтинговый балл студента j по модулю; 
, ,… – зачетные единицы дисциплин, входящих в модуль, 
 – зачетная единица по практике,  –  зачетная единица по курсовой работе;
, , …  – рейтинговые баллы студента по дисциплинам модуля,
,  – рейтинговые баллы студента за практику, за курсовую работу, если их выполнение предусмотрено в семестре.
Величина среднего рейтинга студента по модулю лежит в пределах от 55 до 100 баллов.


