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	1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	1.1
	Целями освоения дисциплины «Системы, технологии и организация услуг в автомобильном сервисе» является изучение обучающимися основ знаний и навыков необходимых для формирования и развития систем, а также использования технологий услуг в автомобильном сервисе.

	1.2
	Задачи:

	1.3
	- изучить основные термины, историю развития автомобильного сервиса, информационное обеспечение предприятий автомобильного сервиса, состав оборудования и инструментов для ремонта и технического обслуживания автотранспортных средств;

	1.4
	- научить студентов кодировать услуги автосервиса, решать задачи с экономическим обоснованием;

	1.5
	- ознакомить обучающихся с нормативно-правовыми актами, регламентирующими деятельность предприятий автомобильного сервиса, организациями, объединяющими предприятия автомобильного сервиса.

	
	
	
	
	
	

	2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП

	Цикл (раздел) ОПОП:
	Б1.В.ДВ.09

	2.1
	Требования к предварительной подготовке обучающегося:

	2.1.1
	Знать дисиплины: "Организация государственного учета и контроля технического состояния автомобиля", "Организация дилерской и торговой деятельности предприятий автосервиса"

	2.2
	Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как предшествующее:

	2.2.1
	Преддипломная практика

	
	
	
	
	
	

	3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	ПК-13: владением знаниями организационной структуры, методов управления и регулирования, критериев эффективности применительно к конкретным видам транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования

	Знать:

	Уровень 1
	виды автосервисов, функциональную структуру станции технического обслуживания

	Уровень 2
	характеристику метода комплексных бригад, метода специализированных бригад, агрегатно-участкового метода

	Уровень 3
	формулы для расчета постов ТО-2, методику расчета количества постов и рабочего персонала на станции технического обслуживания автомобилей

	Уметь:

	Уровень 1
	работать с лекционным материалом

	Уровень 2
	рассчитывать количество постов ТО-2

	Уровень 3
	рассчитать количество постов и рабочего персонала на станции технического обслуживания автомобилей

	Владеть:

	Уровень 1
	навыками работы с лекционным материалом

	Уровень 2
	навыками расчета количество постов ТО-2

	Уровень 3
	навыками расчета количества постов и рабочего персонала на станции технического обслуживания автомобилей

	ПК-15: владением знаниями технических условий и правил рациональной эксплуатации транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования, причин и последствий прекращения их работоспособности

	Знать:

	Уровень 1
	виды технического обслуживания и ремонта транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования

	Уровень 2
	причины неисправностей автомобилей, узлов, систем, агрегатов

	Уровень 3
	структуру опросного (диагностического) листа

	Уметь:

	Уровень 1
	работать с литературой, содержащей информацию о причинах неисправностей автомобилей, узлов, систем, агрегатов

	Уровень 2
	выявлять причины неисправностей автомобилей, узлов, систем, агрегатов

	Уровень 3
	оформлять опросный (диагностический) лист

	Владеть:

	Уровень 1
	навыками применять знание технических условий и правил рациональной эксплуатации транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования
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	Уровень 2
	навыками выявления причин неисправностей автомобилей, узлов, систем, агрегатов

	Уровень 3
	навыком оформления опросного (диагностического) листа

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен

	3.1
	Знать:

	3.1.1
	- виды автосервисов, функциональную структуру станции технического обслуживания

	3.1.2
	- характеристику метода комплексных бригад, метода специализированных бригад, агрегатно-участкового метода

	3.1.3
	- формулы для расчета постов ТО-2, методику расчета количества постов и рабочего персонала на станции технического обслуживания автомобилей

	3.1.4
	- виды технического обслуживания и ремонта транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования

	3.1.5
	- причины неисправностей автомобилей, узлов, систем, агрегатов

	3.1.6
	- структуру опросного (диагностического) листа

	3.2
	Уметь:

	3.2.1
	- работать с лекционным материалом

	3.2.2
	- рассчитывать количество постов ТО-2

	3.2.3
	- рассчитать количество постов и рабочего персонала на станции технического обслуживания автомобилей

	3.2.4
	- работать с литературой, содержащей информацию о причинах неисправностей автомобилей, узлов, систем, агрегатов

	3.2.5
	- выявлять причины неисправностей автомобилей, узлов, систем, агрегатов

	3.2.6
	- оформлять опросный (диагностический) лист

	3.3
	Владеть:

	3.3.1
	- навыками работы с лекционным материалом

	3.3.2
	- навыками расчета количество постов ТО-2

	3.3.3
	- навыками расчета количества постов и рабочего персонала на станции технического обслуживания автомобилей

	3.3.4
	- навыками применять знание технических условий и правил рациональной эксплуатации транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования

	3.3.5
	- навыками выявления причин неисправностей автомобилей, узлов, систем, агрегатов

	3.3.6
	- навыком оформления опросного (диагностического) листа

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	Код занятия
	Наименование разделов и тем /вид занятия/
	Семестр / Курс
	Часов
	Компетен-
ции
	Литература
	Инте
ракт.
	Примечание

	
	Раздел 1. Организация услуг в автомобильном сервисе
	
	
	
	
	
	

	1.1
	Понятие об автомобильном сервисе /Лек/
	8
	2
	ПК-15
	Л2.2 Л2.3 Л2.4
Э2
	1
	

	1.2
	Понятие об автомобильном сервисе /Пр/
	8
	2
	ПК-15
	Л2.2 Л2.3 Л2.4
Э2
	1
	

	1.3
	Нормативно-правовые акты, регламентирующие деятельность предприятий автосервиса /Лек/
	8
	2
	ПК-15
	Л2.5 Л2.3
Э1
	0,5
	

	1.4
	Нормативно-правовые акты, регламентирующие деятельность предприятий автосервиса /Пр/
	8
	2
	ПК-15
	Л2.5 Л2.3
Э1
	0,5
	

	1.5
	Понятие о формировании услуг автосервиса /Лек/
	8
	2
	ПК-15
	Л1.2
	1
	

	1.6
	Понятие о формировании услуг автосервиса /Пр/
	8
	1
	ПК-15
	Л1.2
	0,5
	

	1.7
	Составление опросного (диагностического) листа /Ср/
	8
	3
	
	Л1.3Л2.1Л3. 2
	0
	

	1.8
	Сертификация услуг по техническому обслуживанию и ремонту на предприятиях автосервиса /Лек/
	8
	2
	ПК-15
	Л2.5
Э1
	0,5
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	1.9
	Понятие об автомобильном сервисе. Нормативно-правовые акты, регламентирующие деятельность предприятий автосервиса. Сертификация услуг по техническому обслуживанию и ремонту на предприятиях автосервиса /Ср/
	8
	1
	ПК-15
	Л1.2Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4 Л2.5 
Э2 
	0
	

	
	Раздел 2. Автомобильный сервис: многообразие, персонал
	
	
	
	
	
	

	2.1
	Классификация предприятий автосервиса /Лек/
	8
	2
	ПК-13
	Л2.4 
Э2
	0,5
	

	2.2
	Расчет количества постов в автосервисе /Пр/
	8
	1
	ПК-13
	Л2.4 Л2.5Л3.1
	0
	

	2.3
	Расчет количества постов в автосервисе /Ср/
	8
	1
	ПК-13
	Л2.4 Л2.5Л3.1
	0
	

	2.4
	Расчет количества постов и рабочих на станции технического обслуживания автомобилей /Пр/
	8
	1
	ПК-13
	Л1.2Л3.3
	0
	

	2.5
	Расчет количества постов и рабочих на станции технического обслуживания автомобилей /Ср/
	8
	6
	ПК-13
	Л1.2Л3.3
	0
	

	2.6
	Органы, курирующие предприятия автомобильного сервиса /Лек/
	8
	2
	ПК-13
	Л2.4 Л2.5
	0,5
	

	2.7
	Органы, курирующие деятельность предприятий автомобильного сервиса /Пр/
	8
	1
	ПК-13
	Л2.4 Л2.5
	1
	

	2.8
	Обучение персонала предприятий автомобильного сервиса /Лек/
	8
	2
	ПК-13
	Л2.6
Э1 
	1
	

	2.9
	Обучение персонала предприятий автомобильного сервиса /Пр/
	8
	2
	ПК-13
	Л2.6
Э1
	1
	

	2.10
	Классификация, органы курирующие деятельность и обучение персонала предприятий автосервиса. /Ср/
	8
	1
	ПК-13
	Л2.5 Л2.6Л2.9
Э1 
	0
	

	2.11
	Классификация предприятий автосервиса /Пр/
	8
	2
	ПК-13
	Л2.4 Л2.6
Э2
	1
	

	
	Раздел 3. Элементы системы услуг в автомобильном сервисе
	
	
	
	
	
	

	3.1
	Документация на оказание услуг предприятиями автосервиса /Лек/
	8
	2
	ПК-13
	Л1.1Л2.5 Л2.6
Э2
	1
	

	3.2
	Документация на оказание услуг предприятиями автосервиса /Пр/
	8
	2
	ПК-13
	Л1.1Л2.5 Л2.6
Э1
	1
	

	3.3
	Компьютерное обеспечение деятельности автосервиса /Лек/
	8
	4
	ПК-13
	Л1.1 Л1.2
	1
	

	3.4
	Компьютерное обеспечение деятельности автосервиса /Пр/
	8
	2
	ПК-13
	Л1.1 Л1.2
	1
	

	3.5
	Средства труда на предприятиях автосервиса /Лек/
	8
	4
	ПК-13
	Л1.1 Л1.2
Э1
	1
	

	3.6
	Средства труда на предприятиях автосервиса /Пр/
	8
	8
	ПК-13
	Л1.1 Л1.2
Э1
	1
	

	3.7
	Документация на оказание услуг предприятиями автосервиса. Средства труда на предприятиях автосервиса. Компьютерное обеспечение деятельности автосервиса /Ср/
	8
	48
	ПК-13
	Л1.1 Л1.2Л2.5 Л2.6 
Э1
	0
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

	5.1. Контрольные вопросы и задания

	Контрольные вопросы к зачету

1. Понятие «услуга», «система услуг», «технология услуг», «организация услуг» автомобильного сервиса.
2. Роль и назначение предприятий автомобильного сервиса.
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	3. История развития предприятий автомобильного сервиса.
4. Нормативно-правовые акты, регламентирующие деятельность предприятий автосервиса.
5. Общероссийский классификатор услуг населению.
6. Классификация ремонта и технического обслуживания автомобилей.
7. Классификация автосервисов.
8. Классификация станций технического обслуживания.
9. Документы первого уровня («Положение о техническом обслуживании и ремонте автомобилей, принадлежащим гражданам», Сертификат соответствия на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств, прейскурант, положения о подразделениях автосервиса).
10. Документы второго уровня (заказ-наряд, приемосдаточный акт, талон выходного контроля, табель технологического оборудования).
11. Финансовые (экономические) программы для предприятий автомобильного сервиса.
12. Правовые (юридические) программы для предприятий автомобильного сервиса.
13. Электронные каталоги и базы данных по диагностике и ремонту автомобилей.
14. Оборудование для ремонта автомобилей на предприятии автомобильного сервиса.
15. Инструменты для ремонта автомобилей на предприятии автомобильного сервиса.
16. Органы государственной власти, курирующие предприятия автомобильного сервиса.
17. Ассоциации, курирующие предприятия автомобильного сервиса.
18. Обучение автомехаников.
19. Обучение колористов.

	5.2. Фонд оценочных средств

	Фонд оценочных средств представлен в Приложении 1

	5.3. Перечень видов оценочных средств

	[bookmark: _GoBack]Тестовые задания, практические задачи

	
	
	
	
	
	

	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	6.1. Рекомендуемая литература

	6.1.1. Основная литература

	
	Авторы, составители
	Заглавие
	Издательство, год

	Л1.1
	Сироткин А.А., Китов А.Г.
	Технология и организация торговли и фирменного обслуживания автомобилей: Учеб.пособие
	Нижний Новгород: НГПУ, 2012

	Л1.2
	Дашков Л. П., Памбухчиянц В.К. 
Памбухчиянц 
О.В.
	Организация, технология и проектирование предприятий (в торговле): учебник
	М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2015, http://biblioclub.ru/index.php? page=book_red&id=375810&sr =1

	Л1.3
	Ющенко Н.И., 
Волчкова А.С.
	Основы технологии производства и ремонта транспортных и транспортно-технологических машин и комплексов : учебное пособие 
	Ставрополь : СКФУ, 2015. - 331 с. : ил. - Библиогр. в кн. ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://lib.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458199

	6.1.2. Дополнительная литература

	
	Авторы, составители
	Заглавие
	Издательство, год

	Л2.1
	Марусина В.И.
	Системы, технология и организация автосервисных услуг: учебное пособие
	Новосибирск : НГТУ, 2010. - Ч. 2. - 64 с. - ISBN 978-5-7782-1382-1 ; То же [Электронный ресурс]: URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=135598

	Л2.2
	Сологуб В.А.
	Автопрактикум : в 3-х ч., Ч. 2. Трансмиссия большегрузных автомобилей: учебное пособие
	Оренбург: ОГУ, 2012, http://biblioclub.ru/index.php? page=book_red&id=270300&sr =1

	Л2.3
	Сироткин А.А., Мордовченков Н.В.
	Инновационное развитие фирменных торгово-сервисных организаций в автомобильном бизнесе: монография
	Н.Новгород: Мастер-Принт, 2013

	Л2.4
	Нариньяни А., Довлатова А.
	Клиент всегда прав. Все о защите прав потребтелей в России: научно-популярная литература
	М.: РИПОЛ классик, 2014, http://biblioclub.ru/index.php? page=book_red&id=358154&sr =1

	Л2.5
	Пеньшин Н.В.
	Организация малого предпринимательства на автомобильном транспорте: учебно-методическое пособие
	Тамбов: Изд-во ФГБОУ ВПО "ТГТУ", 2012, http://biblioclub.ru/index.php? page=book_red&id=277914&sr =1

	Л2.6
	Сироткин А.А., Китов А.Г.
	Технология и организация торговли и фирменного обслуживания автомобилей: учебное пособие
	Н.Новгород: Нижегородский государственный педагогический университет, 2012

	6.1.3. Методические разработки

	
	Авторы, составители
	Заглавие
	Издательство, год

	Л3.1
	Сироткин А.А., Китов А.Г.
	Системы, технологии и организация услуг в автомобильном сервисе. Сборник задач: учебно-методическое пособие
	Н.Новгород: ВГИПУ, 2011

	Л3.2
	Сироткин А.А., Китов А.Г.
	Технология и организация фирменного обслуживания. Сборник заданий и задач: учебно-методическое пособие
	Н.Новгород: ВГИПУ, 2010

	Л3.3
	Китов А.Г., Пермовский А.А.
	Курсовое проектирование станций технического обслуживания автомобилей: Учеб.-метод.пособие
	Нижний Новгород: Мининский ун-т, 2017

	6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

	Э1
	Основы технологии производства и ремонта транспортных и транспортно-технологических машин и комплексов : учебное пособие / сост. Н.И. Ющенко, А.С. Волчкова ; Министерство образования и науки Российской Федерации, Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Северо-Кавказский федеральный университет». - Ставрополь : СКФУ, 2015. - 331 с. : ил. - Библиогр. в кн. ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://lib.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458199

	Э2
	Марусина, В.И. Системы, технология и организация автосервисных услуг : учебное пособие / В.И. Марусина ; Министерство образования и науки Российской Федерации, Новосибирский государственный технический университет. - Новосибирск : НГТУ, 2010. - Ч. 2. - 64 с. - ISBN 978-5-7782-1382-1 ; То же [Электронный ресурс]: URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=135598

	6.3.1 Перечень программного обеспечения

	6.3.1.1
	Microsoft Office, Microsoft Excel, Microsoft Power Point, WinDjView, Adobe Acrobat Reader DC, Браузеры Google Chrome, Поисковые системы Google, Rambler, Yandex и др.

	6.3.2 Перечень информационных справочных систем

	6.3.2.1
	http://www.biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн»

	6.3.2.2
	http://www.elibrary.ru         Научная электронная библиотека

	6.3.2.3
	http://www.ebiblioteka.ru Универсальные базы данных изданий

	
	
	
	
	
	

	7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	7.1
	Реализация дисциплины требует наличия компьтерного кабинета с современной, постоянно обновляемой технической и программной базой, обеспечивающей каждого студента отдельным рабочим местом. Наличие локальной сети, выхода в Интернет

	7.2
	Методическое обеспечение дисциплины: тесты, методические пособия, справочники, плакаты, раздаточный учебно-методический материал с заданиями для обучающихся

	
	
	
	
	
	

	8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	Рейтинг-план дисциплины представлен в Приложении 2.

На странице сайта Мининского университета «Рейтинговая система оценки качества подготовки студентов» http://www/mininuniver.ru/scientific/education/ozenkakachest представлены нормативные документы:
-Положение о рейтинговой оценке качества подготовки студентов;
-Памятка студенту по рейтинговой оценке качества подготовки студентов.



image1.jpeg
MHWHOBPHAYKH POCCHHU

DenepanbHOE rocyAapeTBEHHOE BI0IKETHOE 06PA30BATENBHOE YAPEKACHHUE

BBICITIETO 0Gpa30BaHML

"HusxeropoCkHi rocy1apcTBEHHBIIA NEAArOPHHECKUE YHHBEDCHTET

CucremMsbl

uMeHH Ko3smpr Mununa"

VYTBEPXKHAKD
IpopexTop no Wﬁno-meqemuecmﬁ
JCATCNEHOCTH §

/

e s

N ‘S\fﬁ' zo 2017
TeXHOJOTHH H OPTAHM3AINH YCJIYTH B
aBTOMOOWJILHOM CEpBHCE

pabodas nporpaMma AUCITUILTHHBL (MOTY15)

3akpernena 3a kadenpoit

Yuebusiit nnaH

Keanuduxatms

Dopma obyucHus

O0was TpyA0EMKOCTh
Tacos o yueOHOMY INaHy

B TOM “IHCHE:
AyIHTOPHBIE 3aHATHsL

TeXHON0rHH TPAHCNOPTHBIX [IPOLECCOB H CHCTEM

23.03.03 1AC-16,17,18.plx

Hanpasnenuwe noarotoskn 23.03.03  OkcnnyaTauus — TPaHCNOPTHO-TEXHONOTHY CCKHX
MAUIHH H KOMIUIEKCOR

Ipoduns: "Asrocepsuc”

6axanasp
ouHan
33ET
108 Bunst KOHTPONA B CeMecTpax:

3aueTs §
48

+ camocTosTeneHad pafora 60

Pacopenesenye 4acon IHCHHIIHHEL IO CEMECTPamM

Cemectp
{<Kypc>.<Ccemcer | 8 (4.2)

P Ha kypee>) Hroro
Henenw 12:3
Bua zansTuit VI | emg | vn Prjl
| Jlexwa 24 [24 |24

Ilpaktineckne 24 |24 |24
Bromuucrenur. |16 |16 {16
Hroro ayn, i 48 |48 |48
KontaxrHas 48 |48 |48
Cam. pabota 60 160 |60
Hrora 108 | 108 | 108 | 108 _"





image2.jpeg
Tporpammy coctaBun(i):
Kard.3K0H. KAy, Ooyenm, Cupomxun A.A. Gy

Peuensent(sl):

Pabowas nporpaMmma AuCLHNIRHL!

CHeTeMBl TEXHO10CHNE M OPraHH3ALHH YCIYTH B A5TOMOOUNBHOM LepBHCe

paspabotana B cooteercTein ¢ BIOC:

DenepaThHblil rOCYAaPCTBEHHBIA 06pa30BATE IbHBIA CTAHAAPT BLICLIErO 06pPA30BAHMA 110 HANPABACHMIO NOAroTORKH 23.03.03
SKCTITY ATALIMSA TPAHCIIOPTHO-TEXHOJIOT MMECKHX
MAIIFMH ¥ KOMITJIEKCOB (yposens GakanagpuaTa) YTeepikaeH npukasom MunoOpraykn Poccry ot 14.12.2015r. Nel470

COCTaBIIEHA Ha OCHOBaHWH Y4eGHOrO 1aHa:

Hanpagnerne noarotosku 23.03.03 DkennyaTalus TPaHCTIOPTHO-TEXHONOTHUECKHX MALIHH U KOMIIEKCOB
Tpodmne: "AsTocepsuc"

YTBEPHKISHHOMO YUERBIM COBETOM By3a oT 30.08.2017 nporokoa Ne 13.

PaGouas nporpamma onoGpeHa Ha 3acenaHuy kadeaps!

TexHonoruu TPAHCITOPTHBIX NPOLECCOB H CHCTEM

TIporoxon or 30.08.2017 . Ne 1
Cpok zefietens nporpammer: 2017-2022 yu.r.
3as. kadhenpoit kana TexH.Hayk, npodeccop Kuros AT





